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FAQ 'S PLATAFORMA RGPC

1) O que é a PLATAFORMA RGPC?

No ambito do RGPC, o MENAC, através da Plataforma RGPC, disponibiliza a todas as
entidades abrangidas uma ferramenta para a apresentacéo dos documentos relativos aos
instrumentos de cumprimento normativo previstos no RGPC, bem como dos
requerimentos com eles relacionados.

2) Quem pode utilizar a Plataforma RGPC?

Tem direito de acesso a Plataforma-RGPC qualquer entidade que pretenda remeter
documentos relativos aos instrumentos de cumprimento normativo previstos no RGPC
bem como dos requerimentos com eles relacionados.

3) Como érealizado o acesso a Plataforma RGPC?

Todas as Entidades publicas registadas no sistema informatico de apoio a atividade do
MENAC que cumpram os requisitos definidos, dispdem de um pré-registo que sera
devidamente comunicado para o enderecgo de email registado, a indicar o procedimento
de acesso a plataforma.

As Entidades Publicas que nao receberem a comunicagao por ndo cumprirem os
requisitos de pré-registo deverao remeter o pedido para o endereco de e-mail
registo@mec-anticorrupcao.pt.

As Entidades Privadas deverdo remeter o pedido de acesso a plataforma através do
endereco de e-mail registo@mec-anticorrupcao.pt.

O acesso a Plataforma-RGPC requer o prévio registo da entidade no sistema informatico
de apoio a atividade do MENAC, condicionado a subscrigdo, pelo respetivo responsavel
maximo das condigdes gerais de utilizagdo daquela Plataforma, disponiveis para consulta
no sitio do MENAC.

4) Que documentos preciso de submeter Plataforma RGPC?

Devem ser submetidos na Plataforma RGPC todos os documentos obrigatérios previstos
no RGPC relativos ao cumprimento normativo (consultar https://mec-
anticorrupcao.pt/fag/regime-geral-de-prevencao-da-corrupcao)

5) Quais os prazos para submissao da informagao?

Ainformacao deve ser submetida na Plataforma conforme os prazos definidos pelo RGPC.
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6) Nao recebi nenhum e-mail de registo, como devo proceder?

As Entidades Publicas que ndo receberem a comunicagdo por ndo cumprirem os
requisitos de pré-registo deverao remeter o pedido para o enderego de e-mail
registo@mec-anticorrupcao.pt.

As Entidades Privadas deverdo remeter o pedido de acesso a plataforma através do
endereco de e-mail registo@mec-anticorrupcao.pt.

7) Como sao obtidos os dados carregados na Plataforma RGPC?

A Plataforma RGPC importa informacao das Entidades do sector Publico que constem
na base de dados da Diregao Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Para as Entidades do Sector Privado a insercdo de dados é da responsabilidade das
respetivas entidades, que apos o pedido e disponibilizagdo do mesmo, devem registar os
dados da entidade na Plataforma, conforme Manual do Utilizador, disponibilizado no
processo de obtencdo de credenciais.

8) Como se procede a alteragcao de dados na Plataforma?

Conforme indicado na alinea anterior a Plataforma importa informagéo das Entidades do
sector Publico que constem na base de dados da Diregdo Geral da Administracao e do
Emprego Publico (DGAEP), desta forma qualquer alteracao de dados deve ser solicitada
junto da Diregao Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), exceto a
introdugao de uma email alternativo, campo disponivel para preenchimento na
Plataforma RGPC.

Para as Entidades do Sector Privado, apds a criacao e registo, qualquer alteracao de
dados deve ser remetida para o endere¢o de email geral@mec-anticorrupcao.pt ..

Exceto a introducao de uma email alternativo, campo disponivel para preenchimento na
Plataforma RGPC.

9) Como posso ter Suporte Téchico?

Devera solicitar o apoio para o enderego de email geral@mec-anticorrupcao.pt.

10) Como posso ter Suporte legal?

Devera consulta a informacao disponivel no site do MENAC (FAQ - Regime Geral de
Prevencéo da Corrupcédo - MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcéo (mec-
anticorrupcao.pt)
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